Formular pentru schimbarea / returnarea produselor si rezilierea contractului de
vanzare - cumparare online

Daca doresti sa returnezi o comanda sau doar anumite produse din comanda si/sau
sa le inlocuiesti cu altceva, te rugam sa printezi, sa completezi formularul de mai jos si
sa ni-l trimiti Tmpreuna cu produsele pe care nu doresti sa le pastrezi. Daca nu ai
acces la o imprimanta, atunci poti completa o cerere de mana, are sa contina aceste
informatii. Iti mulfumim!

Adresa pe care trebuie sa trimiti produsele in termen de 14 zile de la primirea lor
este: Azuga Impex SRL, str Azuga nr 5 — 7, sector 2, Bucuresti, tel. 0745138026
Atentie: produsele nu se schimba si nu se returneaza fizic la aceasta adresa, ci
doar prin curier. Te rugam sa nu folosesti Posta Romana.
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Produsele pe care doresti sa le returnezi:

Produs Numar bucati

Nu este obligatoriu, dar te rugam sa ne spui de ce nu doresti sa pastrezi aceste
produse. Ne ajuta sa fim mai buni data viitoare. Iti multumim!

O Nu se potriveste marimea

O Produsul este deteriorat/are defecte

O Am comandat altceva

O Produsul este diferit de fotografia de prezentare
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Produsele pe care le soliciti la schimb:

Produs Numar bucati

Detalii pentru plata:

Te rugam sa completezi datele contului in care i vom face transferul contra-valorii
produselor pe care nu doresti sa le pastrezi!
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