Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
kertl megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A
Webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzddés lényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hatarozhatdak meg:

1, Uzemeltetdi adatok ismertetése

2, Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa, és a kinalt termékek kategoria
besorolasa

3, Rendelési informacidk ismertetése

4, Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa

5, Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

6, Jotallasi, garancialis informéaciok, tudnivalok

7, Online dokumentumok

8, Az elallasi jog ismertetése, és gyakorlasanak menetérél sz616 tajékoztatod

9, Adatkezelési informacidk, és egyéb rendelkezések

10, Panaszkezelés mddja - vitarendezés lehetdségei, értékesités utani tigyfélszolgalat

1, Uzemeltet6i adatok

Cégszer( elnevezés: NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft.

Addszam: 25038624-2-15

Székhely: 4300 Nyirbator, Bajcsy-Zs. Ut 82.

Cg.: 15-09-082230

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Nyiregyazi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerzddés nyelve: Magyar

A kapcsolattartd személy neve: Kovacs Zsolt

Elektronikus elérhetéség: nyirbutor@gmail.com

Telefonos elérhetdség: +36-30-3-922-143

2, Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa, és a kinalt termékek
kategoéria besorolasa

A Webaruhazban jé mindségu butorokat talal, melyek neves hazai, és kilfoldi gyartdk termékei.
Termékpalettank feldleli az alabbi termékcsoportokat:

- nappali szekrénysorok

- haloszoba garnitdrak

- franciadgyak, agykeretek, matracok

- kiegészit6 kisbutorok (komodok, TV-allvanyok, éjjeliszekrények stb..)

- ir6 — és szamitdgépasztalok, forgdszékek

- Ulégarnitarak

- sarok Ulégarniturak

- konyhablokkok, és elemes konyhabutorok

- butor kiegészitdk (fogdk, labak, vizzardk, konyhai akasztok — vasalatok, stb...)

Vaéllaljuk tovabba a megrendelt termékek szallitasat, szerz6dott partnereink, vagy sajat kocsink
segitségével.



A termék melletti ar AFA-s szamlas ar, és csak akkor valik véglegessé, ha azt a Webaruhaz a
megrendelését kdvetden visszaigazolja. A visszaigazolas egy telefonos egyeztetés utan torténik
meg, mely utan egy email-es tUzenetben a telefonos megbeszélésnek megfeleléen médositott
rendelést visszaigazoljuk, és jelezziik, hogy a rendelés fliggdben 1évd rendelésbdl, feldolgozott
rendelés statuszba lép at. Az ar nem minden esetben tartalmazza a hazhoz szallitas dijat, és csak
online vasarlas esetén érvényes. Az izletben, személyes vasarlaskor a Webaruhaz arai nem
érvényesek! Személyes vasarlas esetén az Gizletben feltlintetett arak érvényesek! Kilon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

3, Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkil nem lehetséges, de lehetésége van a kosar tartalmanak osszeallitasa
utan is regisztralnia, de praktikus lehet akar elére regisztralnia is.

Miutan leadta rendelését munkatarsunk a leheté legrévidebb idé alatt, de maximum 2
munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon. Tajékoztatja a rendelés varhaté atfutasi
idejérd|, szallitasrol. (Ha tobbszéri probalkozasra sem érjiik el Ont, akkor e-mail-es értesitést
kuldiink a kapcsolatfelvételrél.) Ebben a statuszban még barmin lehet médositani a rendelésben.
Ha a telefonos egyeztetés alapjan minden kérdéses pontot sikeriil megbeszélni, akkor a
megbeszéltek alapjan visszaigazolasra keril a rendelés email-ben is. Ezzel rendelése atkeril a
"Fliggdben lévo rendelés” statuszbol a "Feldolgozott rendelés” statuszba. A visszaigazolas
pillanataban a Vasarld, és Webaruhaz kozott kotott szerzédés az Alltalanos Szerzédési
feltételeknek megfeleléen érvénybe lép.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 08:00 - 17:00 éraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertl feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Atlagos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 7 - 30 munkanapon beliil.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. A karpitos butoroknal a termékek jellegébdl adododan kisebb + - 5
cm méreteltérés lehetséges. A képeken megjelend szinek nagy mértékben fiiggenek az On
szamitdgépének és monitorjanak beallitasaitél, igy nem tekinthetdk teljesen valdsaghtnek.
Kilonbozd gyartoknal késziilt termékek szinei, a névegyezés ellenére eltérhetnek. Ha biztos
szeretne lenni benne, hogy teljesen megegyezéek-e a szinek tobb terméknél, ugy kérjen
informaciét toliink, mert az ilyen eltérésekért nem vallalunk felel6séget. A gyartok minden termék
tekintetében fenntartjak a funkcié és a megjelenés valtozasaval nem jaré muszaki valtoztatas
elézetes bejelentés nélkili valtoztatasanak jogat. Az ilyen jelleg(i valtoztatds nem minésdl
szerzédésszegésnek a WEBARUHAZ részérél. Cégiink nem vallal felelésséget az esetleges
technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés
nélkilli valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendeldvel torténd
egyeztetést kovetden kerllhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keriil az 6sszeg kilddjének részére. A Webaruhaz és Vasarld kdzotti szerzédés a
Vasarlo altal elektronikus Gton leadott megrendeléssel, és annak a Webaruhaz altali telefonos,
majd e-mailen torténd visszaigazolasaval jon létre, melyben Webaruhaz a Vasarlot tajékoztatja
szerz6dés létrejottérdl, a fizetési modrdl, illetve a varhato szallitas idejérdl. A vissza igazolas egy
telefonos egyeztetés utan térténik meg, mely utan egy email-es Gizenetben a telefonos
megbeszélésnek megfeleléen mddositott rendelést visszaigazoljuk, és jelezziik, hogy a rendelés
fliggdben [évé rendelésbdl, feldolgozott rendelés statuszba lép at. A szerzédés, a visszaigazold



email Vasarldhoz torténd megérkezésekor jon létre. A regisztracios lap téves vagy hibas
kitoltéséért, és az ebbdl szarmazé téves teljesitésért a Webaruhaz semmilyen formaban nem vallal
felel6sséget. Téves regisztraciobol eredd, téves cimre vald kiszallitas dijat vevd koteles a
Webdaruhaznak megfizetni. A Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések
beérkezésekor, amennyiben a regisztracié adatainak valédisaga kérdéses, vagy értelmezhetetlen,
és a vevo nem kapott rendelés-visszaigazolast ezen okbdl, az adatokat t6rolje, és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. Az arvaltoztatas jogat a
megrendelés visszaigazolasaig a Webaruhaz fenntartja. A Vasarld kotelezéen elfogadja az
Altalanos Szerzédési Feltételeket a rendelés leadasaval.

Rendelés menete

Amennyiben megtalalta a Vasarld a szamara megfelel6 terméket, akkor a rendelés menete a
kdvetkezdképpen fog kinézni:

Ki kell valasztania a termékopcidkat (amennyiben vannak) a legérdilé menubdl (szinek, szallitasi
mod, mennyiség, stb.), mert csak ezek kivalasztasa utan tudja megkezdeni a termék
megrendelését. A termék melletti ar AFA-s szamlas ar, és csak akkor valik véglegessé, ha azt a
Webaruhaz a megrendelését kdvetden visszaigazolja. (A kivalasztott butor végleges ara az az ar,
amely a megrendelés visszaigazolasdban megadasra kertl.) Ezek kivalasztasa utan a ,Kosarba”
gomb megnyomasaval felugrik a Kosar tartalma ablak, ami a rendelés megerdsitésére szolgal. Itt
tudja médositani a mennyiséget. Amennyiben tovabb kivan 1épni, itt a ,Rendelés elkiildése”
gombra kell kattintania. Ezzel bekerilt a termék a Vasarl6 kosaraba. A most lathato képernyén a
kosara tartalmat latja. Itt a bal oldali gombbal ,Vasarlas folytatasa”, lehetésége van tovabbi
termékeket a kosarba helyezni, mig a jobb oldali ,Megrendelés elkiildése” gombbal, tovabblépni
a vasarlas véglegesitésének iranyaba. A kovetkezd lapon a Vasarlo adatait kell értelemszerten
kitolteni, majd a ,Regisztracid” gombra kattintva, egy 0sszesité oldalra keril, ahol még utoljara
ellendrizheti, hogy minden adatot jél adott-e meg, és a valasztott termék is az igényeinek
megfeleld. Az oldal aljan még irhat szamunkra olyan informaciét, megjegyzést, amire eddig nem
volt lehetdsége. Ha mindent megfelelének talalt, akkor a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval
rendelése eljut hozzank, és hamarosan megkezdjiik a feldolgozast. A rendelés soran megadott
adatokrol, automatikusan kildiink e-mail-ben a Vasarlénak is egy példanyt. Ezek utan
munkatarsunk minél hamarabb, de legkésdbb 2 munkanapon beliil felveszi a Vasarloval a
kapcsolatot telefonon, vagy e-mailben, és tajékoztatja a Vasarlot a rendeléssel kapcsolatos
informaciokrol, varhato gyartasi, és szallitasi idordl. A beérkezett megrendelését telefonon minden
esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

Hibasan leadott, vagy teljesitett megrendelések alkalmaval sziikséges teenddk, korrigalasi
lehetdségek:

Tévesen leadott rendelések dijtalanul médosithatdak, a rendelés leadasat kdvetd 24 éran belll,
vagy azon tul is, amig rendszertink nem dolgozta fel rendelését. A mar teljesitett hibas rendelést,
a lehetd leggyorsabb igyeksziink cserélni, ha az a mi hibankbol tértént. Amennyiben a Vasarlo
tévedett, Ugy is megprobaljuk megkeresni a legjobb megoldast, de valoszin(, hogy ez plusz
koltséggel fog jarni a Vasarld szdmara.

A megrendelt termék / szolgaltatas kifizetésének, lehetdségeinek ismertetése:

Fizetési lehetéségek:

- készpénzes fizetés az Uzletben

- banki atutalas (Az utalas elinditasa el6tt kérem varja meg a telefonos visszaigazolast.)

- utanvétes fizetés (el6leg fizetése bizonyos termékeknél kotott)

Tarolasi, raktarozasi koltségek: Alap esetben nem szamolunk termékeinkre raktarozasi koltséget.
Tarolasi, raktarozasi koltség felmeriilése esetén mindig idében tajékoztatjuk a vasarlét. Abban az
esetben, ha vasarldé nem jelezte irasban, visszakeresheté6 modon, hogy a termékre mikor van
szliksége, a termék mar tobb mint 30 naptari napon tul all szallitasra készen raktarunkban, és a
masodik szallitdsi megkeresésre sem tudja fogadni az altala rendelt terméket, a raktarozott arura



raktarozasi koltség kerul felszamolasra vasarlé részére, mely a raktarozott aruk vételaranak 10%-a
minden honapban. Nem egész hénap esetén részaranyosan keril szamlazasra a dij. Amennyiben
vasarld visszamondja a rendelését, és a teljes raktarozasi idé meghaladta a 45 naptari napot, ugy
vasarlé elfogadja, hogy szamara a teljes raktarozasi koltség ki lesz szamlazva, és ezt a koltséget
viselnie kell.

4, Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatasa

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A szamlat, garancia levelet, és az elallasi jog ismertetését e-mailben kildjik a megadott
e-mail cimre. Hibas e-mail cim megadasaért a felel6séget nem vallaljuk. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason, termékeken
észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyzékonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

A szallitasi hatarid6 atlagosan 1 -5 hét.

Az ettdl eltérd szallitasi hatariddket is kilon jelezzilk a megrendelés feldolgozasa elétt, telefonon,
vagy irasban, mivel vannak partnereink ahonnan 6-8 hét a beérkezési id6. A szerzddés
Magyarorszag teriletére vonatkozik, igy szallitasi, és szamlazasi cimeket csakis Magyarorszag
teriletén fogadunk el. A megrendelt butor szallitasi hataridejének médositasi jogat fenntartjuk. A
gyartok, és a nagykereskedelmi partnerek altal megadott gyartasi id6 esetleges be nem tartasaért
felel6séget nem vallalunk. Az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!
Szallitas:

A szallitasi dij minden terméknél kulon tételt képez, és egy lenyithatd opciéban megtalalhatd a
termék adatlapjan. Innen tudja kivalasztani a Vasarlo leginkabb megfeleld szallitasi médot, vagy
atvételi lehetéséget. Mivel a butorok kiszallitasa normal postai Gton nem szallithatdak, igy
szerz6dott partnereink, vagy sajat gépkocsink fogja szallitani. Ezek a szallitdsok turajarat szerint
kozlekednek, igy a pontos idé nehezen behatarolhato a forgalmi viszonyok, és egy-egy helyen
eltoltott idod fliggvényében. Ennek kikliszobdlése érdekében, a rendelés leadasa utan minél
hamarabb, de legkésébb 2 munkanapon belll felvesszik a Vasarloval a kapcsolatot, és
tajékoztatjuk, hogy a terméknek mennyi a varhaté gyartasi ideje, vagy van- e készleten, és ennek
tUkrében mikorra varhato a szallitas. Ha ez a Vasarlonak megfelel, akkor a szallitas el6tt par
nappal még torténik egy egyeztetés, hogy a Vasarld is pontosan fel tudjon készilni az aru
fogadasara, és el6 tudja késziteni annak helyét, hogy a szallito kolléga a termék biztonsagos
atadasa utan indulhasson a kovetkezd cimre. A szallito kollégak a hazig szallitanak, és tovabbi
anyagmozgatasra nem kotelezhet6ek. Ha sziiksége van a butorok behordasahoz segitségre, azt
elére jelezze neklink, és ha lehetéség van ra akkor kilon dij ellenében biztositunk segitséget. A
Vasarldnak a rendelés el6tt el kell dontenie, hogy a kivalasztott terméket be lehet-e vinni a hazba.
Ehhez segitséget nydjtanak a termék adatlapjan 1évé méretek, de kérdéses pont esetén
elérhetdségeinken is felvilagositast kaphat ezzel kapcsolatban, Olyan probléma esetén mikor a
termék nem szallithatd be a hazba, az oda-vissza szallitas koltségét a vasarld koteles fizetni.

5, Felhivas csomagok atvételével kapcsolatban

Termék atvétele:

Kizérélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor
ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendeldre terheljik, Gjra kildését kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani. Az atadas-atvétel feltétele, hogy a Vasarlé a



vételarhatralékot — vagy az lizletben személyesen, vagy hazhoz szallitds esetén az atadas-atvétel
elétt - maradéktalanul megfizette. Amennyiben az 5 munkanapos hataridé eredménytelentl telik
és a Vasarl6 a butort nem veszi at, és nem fizeti ki, gy a Webaruhaz jogosult a szerzédéstol
elallni és a butort értékesiteni, illetve a befizetett foglalot megtartani. A termék
sérilésmentességérdl mi is, és partnereink is maximalisan gondoskodunk. Szallitas el6tt minden
terméket szemrevételeziink! A termék megérkezésekor kérjlik a Vasarlo is szemrevételezze, hogy
a vélasztott butort kapta-e meg

sériilésmentesen, és hidnytalanul. Csomagolas esetén a szallito jelenlétében bontsa fel a
csomagot, és gyézddjenek meg a sériilésmentességrol, az aru mennyiségét és mindségét
tételesen koteles ellendrizni. Vasarld az Elado altal kiallitott szamlan, a szallitdlevélen vagy kilon

atvételi elismervényen alairasaval igazolja, hogy az arut hianytalan mennyiségben és
megfeleld6 mindségben atvette, amennyiben ezzel ellentétes kifejezett kifogas nincsen a
dokumentumon. Az aru kifogas nélkdli atvétele utan Eladé utélagosan szallitasi

sérilésekbdl adodo reklamaciot nem fogad el. Amennyiben mégis sériilést talal, ugy a szallitd
jelenlétében vegyen fel jegyzékonyvet. Ezen teenddk elmulasztasa esetén, utdlagos, jegyzékodnyv
nélkali, fizikai sérilésre, vagy hianyos teljesitésre vonatkozoé reklamaciot, nem all médunkban
elfogadni. A szerzédés mindenképpen teljesitettnek mindsil, amennyiben a Vasarld a butort
atvette. Vevo koteles megfeleld személyt biztositania az aru atvételére. Az aru

atvételére megjelent személy koteles az Eladdnak igazolnia az aru atvételére vald
jogosultsagat. Felek e korben régzitik, hogy amennyiben a szamlan, a szallitdlevélen

vagy kilon atvételi elismervényen az atvétel igazolasanal a Vasarld vagy meghatalmazottja
alairasa

elhelyezésre kerdl, Ugy az arukat a Vasarlo részére leszallitottnak tekintik.

A Vasarlo a Webaruhaz telephelyérdl, a raktarabol is elszallithatja a butort. Ebben az esetben a
butor szallitasahoz szlikséges sériilésmentes csomagolasarol a Vasarld kdteles gondoskodni, és ha
a Vasarlé maga gondoskodik a butor elszallitasarol, a szallitas soran keletkezett karokért a
Webaruhaz semmilyen felel6sséget nem vallal.

Karveszély:

A butor atadasaval, vagy a meghatarozott atvételi hataridé eredménytelen elteltével egyidejlleg,
a karveszély a Vevore szall at.

Hazhoz szallitas dijszabasa:

Adott termék hazhoz szallitasi dija minden esetben fel van tiintetve a termék mellett, melyet ki
kell valasztania a termék megrendeléséhez. Ez termékenként valtozo, a butor jellege, mérete,
sulya, csomagolasa fliggvényében.

6, Garancia
A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben



kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsoé esetben — a szerzddéstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha



bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés/19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
alapjan a NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. jotallasra koteles.

- Mikor mentesdl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

- Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Termékekre a termékre vonatkozé bruttd eladasi egységar alapjan kertll megallapitasra 12, 24, 36
hénap garancia/szavatossag. Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia
levélen megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teenddkrél, tovabba
elérhetdségeink valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak
koltsége a vasarlot terhelheti, amennyiben az ide vonatkozo jogszabalyok masként nem
rendelkezik. A meghibasodott terméket kdzvetlenlil Webaruhazunk szervizpontjara is
visszakildheti. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben
visszakduldi a feladonak!

A tartds fogyasztasi cikkekrél sz6l6 rendelet csak fogyasztd és vallalkozas kozott [étrejott
szerzOdéseknél irja el6 a kotelezd jotallast, igy a vallalkozas nem vallal jotallast, ha cégként
vasarolja meg a terméket, tehat szamlazasi adatoknak céges adatokat ad meg. Ebben az esetben
a torvény altal eldirt kellékszavatossagot vallalunk.

A fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogok:

Jotallasi jogok



A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
visszatéritési igénnyel élhet j6tallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is
érvényesitheti.

Ervényesitési hatarid6

A jotallasi igeny a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két
év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
A kdnnyebb atlathatdsag kedvéért a jotallasi jegyet minden esetben e-mailben kildjink, melyen
feltiintetésre kerll a termék bruttd egységara is, igy tobb termék vasarlasa esetén atlathatéan
nyomon kovethetd a jotallasi idék alakulasa.

E hatariddk elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas

idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe
helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hataridd kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok



A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze.
A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatoé idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Elado
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése
hidnyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szo6l6 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarlo
részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beldl kijavitani:

ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon beldl ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét

kodvetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Toérvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a vételar ardnyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy



a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk
szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautodra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutora, valamint a motoros
vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesdil, alapvetd
kildonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a
fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esd rogzitett bekdtés, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket -
a jarmuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelezd jotallas iddtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai



biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes j6tallas feltételei szabadon allapithatoak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény
intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.

A szavatossag, illetve a jotallas nem terjed ki az olyan hibakra, amelyek arra vezethetdk vissza,
hogy

- a butort nem rendeltetésszerlien hasznaltak

- nem tartottak be a butor kezelési, hasznalati, illetve karbantartasi utasitasat stb...

- a butort atalakitottak, megvaltoztattak

- valamely alkatrész (szdvet stb.) természetes kopas, elhasznaldédas folytan tonkremegy

- a vevd nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének.

Bor, és bérhatasu szovetek kezelése:

Szeretnénk felhivni minden kedves partneriink figyelmét arra, hogy amennyiben textilbér huzattal
vasarol Glégarniturat, vagy barmilyen egyéb terméket (pl: forgdszék, fotel), abban az esetben
kérjuk, hogy csak és kizarélag nedves pamut kendével vagy az altalunk ajanlott és tesztelt
Stoffinet marka néven futd textilbdr apold karpittisztitd spray-el kell a butort kezelni. A megfeleld
kezelés, és karbantartas hidanya miatt bekovetkezett kdrosodasra nem terjed ki a j6tallas, és
szavatosag.

Fontos hogy a butort megfelelé bérapoldval kezeljék, nem pedig kiilonb6z6 vegyi anyagokkal,
mint pl..nedves t6rl6, popsi torl6, ablaktisztitd, szappanos viz stb. ami SZIGORUAN TILOS.
Jotallasi, vagy szavatossagi igényét kérjik lehetéség szerint, elsésorban irasban, vagy telefonon
bejelenteni. A fogyasztdk a hiba felfedezése utan minél hamarabb kotelesek érvényesiteni



szavatossagi igényeiket, illetve ha menthet6 okbdl erre nem képesek, legfeljebb két hénapon
belll. A bejelentésnek tartalmaznia kell a Vasarlo nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimet, és a
hiba pontos leirasat. Kollégank a leheté legrévidebb iddn belll felveszi a Vasarléval a kapcsolatot.

7. Online dokumentumok
A Webaruhaz a jétallasi jegyet, szamlat, és egyéb dukumentumokat online kiild meg a
vasarld részére, a rendelés folyaman megadott e-mail cimre. A tévesen megadott e-mail
cim miatt nem kapott dokumentumokért felelésséget a Webaruhaz nem vallal. A vasarlo
altal jelzett hiba javitasa utan, a jo e-mail cimre ismételten kildjik a rendeléshez kapott
dokumentumokat. A szamlan a termék vételara, és a szallitasi koltség kilon kerdl
feltlintetésre sajat kocsink szallitdsa esetén. Amennyiben a szallitast szerz6dott partnertink
végzi, abban az esetben kilon szamla kerdl kiallitasra a termékrél, melyet a Webaruhaz
allit ki, és egy kulon szamla kerdl kiallitasra a szallitasi koltségrol, melyet a szallitd cég allit
ki. A végosszeg ebben az esetben is a rendeléskor visszaigazolt végosszeg. A
webaruhazban ingyenes szallitassal feltlintetett termékek rendelése esetében is el6fordul,
hogy ha a szallitast szerz6dott partneriink végzi, abban az esetben kiilon szamla kerdl
kiallitasra a termékrol, melyet a Webaruhaz allit ki, és egy kilon szamla kerdl kiallitasra a
szallitasi koltségrol, melyet a szallitod cég allit ki. A végdsszeg ebben az esetben is a
rendeléskor visszaigazolt végdsszeg.
A szamla online megkildéséig az emailben kiildott rendelési visszaigazolasok szolgalnak
az aru eredetének igazolasara.

8. Elallas joga, és gyakorlasanak menete
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. A fogyaszt6 az
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
id6északban is gyakorolhatja.
Az elallasi/felmondasi hataridé a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attél
a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozotdl eltérdé harmadik személy a terméket atveszi.”.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
Uton kildott levél atjan) az alabbi cimre: NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft, 4300 Nyirbator,
Bajcsy-Zs. Ut 82. Tel: +36-30-3-922-143, e-mail:nyirbutor@gmail.com. Ebbdl a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, melyet ezen szerzddés
"8. Elallas joga, és gyakorlasanak menete" pontjanak végén talal.
On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
elott elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallas/felmondés joghatasai
Ha On elall ettél a szerz6déstd|, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a



tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakdildte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.
A termék visszakiildésének kodzvetlen koltségét On viseli.
On kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
Ha On kérte, hogy a felmondasi hatéaridén beliil kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On kételes megtériteni szamunkra a szerzé6dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonldképpen
visszatéritjiik az On altal nydjtott ellenszolgéltatas azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.
Visszaszallitas esetén a Webaruhaz semmilyen feleléséget nem vallal az atvétel lezarultaig
keletkezett karokért. Kérjuk visszaszallitas esetén egyeztessen idépontot elérhetéségeink
valamelyikén. (PL.: nyitott kisteherautoval szallitanak vissza terméket, és mas elére
egyeztetett idépontra érkezé gépjarmi miatt varakozni kell, és egy gyorsan kialakulé
vihar miatt elazik a visszaszallitott termék. Vagy a termék lepakolasa kdzben keletkezik
sértlés.)
Az elallasi jog csak fogyasztonak mindsild vasarlokra vonatkozik! (Amennyiben szamlazasi
adatoknak céges adatokat adnak meg, abban az esetben nem mindsul a vasarlé
fogyaszténak.) Kérem ennek figyelembevételét!

Felhasznal6 ezennel tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

- szolgaltatas nyujtasara vonatkozo6 szerzddés esetében, ha a tizennégy munkanapos elallasi
hataridé lejarta el6tt Szolgaltatd a teljesitést Felhasznald beleegyezésével megkezdte;

- olyan aru értékesitése esetében, amely Felhasznalé személyéhez kotott, illetve amelyet a
Felhasznal¢ utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandd; Tipikusan ilyen példa a
konyhabutoroknal az egyedi méretre készitett munkalap, mert ezeket kifejezetten az On 4ltal kért
méretre gyartottuk, ezekre az elallasi jog nem érvényesitheto.

Kérjik, ne kezdje el a butorok 6sszeszerelését, amig nem olvasta el az alabbi tajékoztatédnkat:

- A visszakuldott butor nem lehet 6sszeszerelve, illetve fontos, hogy el sem kezdték dsszeszerelni.
A terméknek az eredeti csomagolasaban kell lennie. Sem a csomagolas, sem a ragasztoszalag
nem sérllhet. A csomagolast lezard ragasztdszalag évatos felvagasaval kibonthatja a dobozt.

- A butor Osszeszerelése el6tt kérjuk, figyelmesen vizsgalja meg azt: elégedett-e annak szinével,
min&ségével, mivel nem tudjuk visszavenni azokat a butorokat, amelyeket egyszer mar
Osszeszereltek.



- Amennyiben elégedetlen a termékkel, és még nem kezdte meg az 6sszeszerelést, tegye vissza az
elemeket a dobozba gy, ahogyan azok megérkeztek, és zarja vissza a dobozt a ragasztdszalag
segitségével.

- A falra szerelhet6 elemek leszakadasa esetén a keletkezett karokért felelésséget nem vallalunk,
kartéritési igény kizarva.

- Eladdnak jogaban all a rendelést illetve bizonyos terméket tordlni, a kdv. esetekben: ha a termék
mar elfogyott a raktarkészletbdl, illetve, ha a termék arat a szallitd megvaltoztatta. Az eladd
koteles a vasarlot errél tajékoztatni irasban vagy telefonon keresztiil.

- A Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi és felmondasi jogat, ha a vasarolt termék lapra szerelt
és a vasarld Osszeszerelte.

- A Fogyaszto elvesziti garanciajat, amennyiben a lapra szerelt termék sérilt allapotban
Osszeszerelésre kerdilt.

,Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo6 szerzédés tekintetében:**

Szerzbdéskotés idépontja /atvétel

TAOPONTA ¥ ..ttt

A fOGYASZEO(K) NMEVE: ...ttt
A fOGYASZEO(K) CIMEI ..ot
A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

* |tt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

** |tt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

*** A megfeleld jeldlendd

9. Adatkezelés, és egyéb rendelkezések
Az Webaruhaz hasznalata soran a NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara,



10.

kivéve abban az esetben amennyiben NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. alvallalkozdja. (PI:
Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A Webaruhaz bongészése folyaman
technikai informaciok kerlilnek régzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6étartama, stb). Ezen adatokat NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. kizarélag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitdsaiban. Cookie-k tiltasa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoéak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a
felhasznal6 szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. a megrendelés
teljesitéséhez hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a Webaruhéaz oldalain
leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A Webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas soran megadott adatokat NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetdésége minden kikildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a
megadott elérhetdségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti
irdsban a nyirbutor@gmail.com e-mail cimen. A jelen altalanos szerzddési feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevdk kdzott kotott
szerz6désekroél sz616 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyaddk. Jogvita esetére a
Webaruhaz és a Vasarlé kikotik — értékhatartol fliggetlentl — a Nyirbatori Jarasbirdsag
kizarolagos illetékességét. A honlapon talalhato informéacidk tajékoztato jelleglek, az
informacidk pontossagaért, teljességéért a Webaruhaz nem vallal felelésséget. A Vasarlo a
Webaruhazat kizérdlag a sajat kockazatara, felel6sségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy
a Webaruhaz nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni, és nem vagyoni
karokért. A Webaruhaz olyan linkeket tartalmazhat, amely mas oldalakra mutatnak, ezen
oldalak tartalmaért, mikodéséért, tevékenységéért a Webaruhaz nem vallal felel6sséget. A
Webaruhaz tulajdonosa, és alkalmazottai, nem vallalnak felelésséget a vis maior -bdl
eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé események okan bekovetkezd karokért (pl.:
szoftverhiba, internetes halozati hiba, kartékony programok, stb...).

Panaszkezelés médja - vitarendezés lehet6ségei, értékesités utani iigyfélszolgalat
Panaszait az aldbbi mddokon nyujthatja be, és az alabbi mdédon kezeljuk:

A szbbeli panasz

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni,

A vallalkozas koteles a jegyzOkonyv masolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejileg megkildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan koteles eljarni.

A fogyasztovédelmi torvény a szdbeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb
mddon kozolt szébeli panaszra. A szabalyozas alapjan egyértelm( a vallalkozasok
kotelezettsége, igy a szobeli (pl. telefonon, vagy Skype-on kdzolt) panaszrél is



jegyzékonyvet kell felvenni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. Az egyedi azonosité szam
bevezetése a panasz visszakereshetdségét seqiti. Ezt a szamot az Ggyféllel is kozoIni kell.
A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a fogyaszto neve, lakcime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztod panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarédl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzdkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

Az irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurépai Unid kozvetlendl alkalmazando jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kbvetden harminc napon belll koteles
irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon beliil valaszolni a panaszt, hanem
annak a fogyaszto részére eljuttatdsardl is gondoskodni szlikséges.

Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, gy sziikséges a valaszban a
jogorvoslat lehetéségérdl tajékoztatni a panaszost.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetéveé
teszi a neki

cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

Milyen panaszlehetdségeink vannak? Hova fordulhatunk, ha megkarositanak?

A legelsé lehet6ség, amivel a vasarlas helyszinén élntink kell, hogy jegyzékonyvet veszlink
fel a problémardl.

A Vasarldk konyve

A Vasarlok konyve A/4-es méretl, nyomtatott fliizet. Fed6lapjara nagy betlkkel van
ranyomtatva elnevezése, illetve a vonatkozd térvény néhany passzusa. Jol lathato helyre
kell kifiggeszteni, hozza tartozé tollat is kotelezd biztositani (2005. évi CLXIV torvény /5.8
4/). A kdnyvboritét a helyi jegyz6 lepecsételt, nemzeti szin( fonallal, valamint alairasaval
hitelesiti. A nyomtatvany husz, sorszamozott, harompéldanyos oldalbdl all.

Amennyiben a vasarlénak barmilyen panasza van az lizletben vasarolt aruval, a
vendéglatohelyen kapott szolgaltatassal vagy a kolcsonzott termékkel kapcsolatban, a
panaszat szdban vagy a vasarldk kdnyvébe torténd bejegyzéssel, irasban teheti meg. A
vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.



Ha kiilonosen sérelmesnek tartjuk esetlinket, és a keresked nem orvosolja a panaszt,
érdemes inkabb a vasarldk konyvébe torténd bejegyzést valasztani, mert a szobeli kérést
utdbb nehezebb bizonyitani. A kitdltés utdn nem az elsé, hanem a masodik lapot kell
kitépniink és eltenniink.

A vasarldk konyvét minden, a fogyasztokkal kdzvetlen kapcsolatban alld kereskedelmi,
vendéglatd, fogyasztasi cikkeket javito és kolcsonzé tevékenységet végzd helyen lennie
kell (pl. Gzletben, piaci elarusito helyen, étteremben, bifében, motelben, benzinkuton),
ezért ne fogadjuk el, ha a keresked¢ azt allitja, hogy az 6 boltjaban nincs.

A vasarlo altal tett bejegyzést érdemben meg kell vizsgalni, és az intézkedésrdl a vasarlot
tajékoztatni kell. A jegyzd, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag és a felligyel6ségek két
évre visszamenodleg vizsgalhatjak a vasarldk kdnyvébe tett bejegyzéseket.

Az a kereskedd, aki a vasarlok konyvét szabalytalanul kezeli, a fogyasztovédelmi
feligyel6ség intézkedésével, és akar dtvenezer forintig terjedd pénzbirsaggal is szamolhat
(a szabalysértési tényallas megnevezése: kereskedésre vonatkozé szabalyok megsértése).
A Vasarlok konyve nem csupan panaszkdnyv, hanem észrevételeink, javaslataink
megtételének helye is. Ezek kivizsgalasara és megvalaszolasara ugyanugy a fenti szabalyok
érvényesek, igy a konyvet nyugodtan hasznaljuk akkor is, ha nem akarunk kifogassal éIni.
A fogyasztoi vitarendezés egyéb forumai

A hatdsagok nem jogosultak egyedi fogyasztoi panasszal kapcsoltban eljarni, igy
kialakultak méas panaszkezelési lehetéségek, forumok is.

1.Tobb webes oldal (pl. a Panaszfal) foglalkozik egyedi panaszokkal, ahol a leirt eseteket
atbdngészve, vagy a tobbi fébrumozotol sajat problémankra is iranymutatast, megoldast
taladlhatunk. A 2007. augusztus végén indult panaszfalas férumra az év végéig 17 500, mig
2008. elsé negyed évben 23 500 hozzaszélas érkezett. A férumoldalra regisztralt
felhasznalok szama aprilis elejére mar meghaladta a 2 400 f6t.

2.A Fogyasztovédod Alapitvany orszagosan mikodd, civil, kdzhasznu, nonprofit szervezet.
1997. évi alakuldsa 6ta foglalkozik tanacsadassal és panaszkozvetitéssel a megkarositottak
és a cégek kozott.

Mivel az érintett hatdsagok (GVH, NFH, NHH, PSZAF stb.) nem jogosultak egyedi
fogyasztdi panasszal kapcsoltban eljarni, sziikség van olyan allami és gazdasagi szfératol
egyarant fliggetlen szervezetre, amely a vasarlok tgyeivel elfogulatlanul foglalkozik,
mindenki szamara érthetéen ad tanacsot, kdzvetit — és ezt gyorsan teszi, nem hdnapokig
tart6 ideg6rlé procedura altal.

Az alapitvany célja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas Ggy, a fogyasztoi
jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, segitése. Az alapitvany nem
hivatal, nem felettes szerve egy cégnek sem, eljarasi jogkore sincs. Ingyenes tanacsado és
érdekkozvetitd, amely szakértelme mellett a fogyasztdi jogokért — jé értelemben — akar a
nyilvanossag erejét is hasznalja.

1997-2007. kdz6tt az alapitvanyhoz mintegy 107 ezer megkeresés érkezett, amelyekbdl 52
ezer panaszt kdzvetitettlink az érintetteknek, valamint 37 ezer esetben kdzvetlendl adtunk
a hozzank forduloknak tajékoztatast jogaikrol. A kdzelmultban mar egyre tobb esetben
kérik ki maguk a cégek is szakmai véleménylinket. A beérkezd esetek koziil legmagasabb
a kereskedelmi és szolgaltatasi Gigyek szama. Szamottevd még az utazasi, a pénziigyi és
biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok mennyisége. 2007. évben a
megalapozott (valds) panaszligyek aranya kb. 64% volt. Mig a mult évtized végén a cégek
panaszokra valo6 valaszadasi hajlandésaga 18-20 szazalékra volt tehetd, ez az arany mara
meghaladja a 87 szazalékot.

- Békélteto testiletek

Magyarorszagon a békéltet6 testiiletek 2000. évtdl kezdve kezdték meg tevékenységiiket.
Az 1997. évi fogyasztdvédelmi torvény VI. fejezete és a 211/1998. (X11.24.)



Korményrendelet rendelkezései hataroztak meg elsddlegesen a békéltetd testiiletekre
vonatkozo rendelkezéseket. A testiiletek a torvény szohasznalata alapjan a terileti
gazdasagi kamarak mellett mikodd, fiiggetlen testiletek, minden megyében
(megyeszékhelyen) és a févarosban mukodnek.

Az eljaras kérelemre indul és ingyenes. A békéltetd testlileti eljards meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd nyilatkozzon, hogy az érintett gazdalkodo szervezettel
kdzvetlenll megkisérelte a panaszligy rendezését. A kérelmet a Békéltetd Testulet
EIndkéhez irasban kell benyujtani. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg
létrehozni a felek kdzott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt
hatarozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.
A tanacs az eljarast az eljaras megindulasat kdvetd hatvan napon belil befejezi. Indokolt
esetben ez a hataridd legfeljebb harminc nappal meghosszabbithato.

A békéltetd testileti hatarozatnak nincs kotelezd ereje, de egy esetleges késdbbi birdsagi
eljarasban bizonyitékként szolgalhat.

Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé Békéltetd
Testulet Cim: 4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2. Telefon: +36-42-420-180 Fax: +36-42-
420-180,E-mail: bekelteto@szabkam.hu

A NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft.-nek a békéltetd eljarasban egylttmuikodési
kotelezettsége van.

-Jogi ut

Legutolsé esély, hogy jogosnak tartott panaszunkat megnyugtatéan rendezziik, az
id6éigényes (és draga) jogi ut.

5. Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-tél elérhetd a fogyasztdk szamara.

A Rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé
pénziligyi szolgéaltatéra, amennyiben kdzte és a fogyaszto kdzott 1étrejott online
szolgaltatasi szerzdédéssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita merl fel. A fogyasztd
a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozdsen megvalasztott vitarendezési
féorumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltetd Testllet jogosult.

Az Online vitarendezési platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

A NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft emailcime: nyirbutor@gmail.com

Ertékesités utan barmilyen kérdésével forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeinken.
(4300 Nyirbator, Bajcsy-Zs. Ut 82, +36-30-3-922-143, nyirbutor@gmail.com.)

Elektronikus Uton kotott szerzédésnek mindsil a megrendelés, melyre a 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak az irdnyadoak.

A Webaruhaz teljes tartalma, (szoveges informaciodk, grafikak, szolgaltatasok, stb..) szerzdi
jogvédelem alatt all. Jelen szerzddés, és a NYIRBUTOR.HU domain alatt talalhatd kép, és
irasos anyagok kizarélag a NYIRBUTOR.HU Webaruhaz Kft. tulajdonat képezik. A
tulajdonos irasos hozzajarulasa nélkil ezek masolasa, felhasznalasa jogi
kovetkezményeket von maga utan.

A Webaruhaz az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médosithatja, melynek
életbelépése, az Uj szerz6dés online kdzzétételével Iép hatalyba.

Tarhelyet biztositd: SC ShopMania Net SRL Adoszam: RO16451481 Cégjegyzékszam:
J29/1074/24.05.2004 Mihai Bravu, 10, Ploiesti, Prahova, 100550, biz@shopmania.hu

A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja
a NYIRBUTOR:HU Webaruhaz Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési
elveit.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek utolsé médositasanak ideje: 2022. Januar.01.



Jelen altaldnos szerzédési feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak
letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.


https://s.cdnmpro.com/441030100/content/ASZF/aszf.pdf

